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九戸福祉会　経　営　理　念

1、利用者を敬愛し、人権と福祉を守ることを第－に

至誠の精神でサービスを提供する。

2、利用者・家毅・村民の声を受け止め、相手の立場で

「見」「聞き」「考え」、サービスの向上に努める。

3、情報公開に努め、地蔵に信頼される社会福祉

法人、地域に叔ざした施設づくりを目指して、

健全な経営に努める。

特別養護老人ホーム　折　爪　荘 

シ　ョ　－　ト　ス　テイ　おりつめ 

デイ・サービスセンターおりつめ 
ホームヘルパーステーションおり、つめ 

居宅介護支援センターおりつめ 
TELO195（42）4165（代） 
http：／／www．oritsumesou．or．jp／ 

グル－　プホ　－　ム　おりつめ 
TELO195（42）4111（代） 

地域密着型特別養護老人ホームおりつめの里 

TELO195（43）3082（代） 
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特別養護老人ホーム折爪荘

家族ふれあいデイ

3月17日に家族ふれあいデイを行いま

した。

たくさんの家族さんに来荘していただ

き、利用者の方も家族とふれあいながら

平成会さんの歌や踊りに大変感激されて
いました。
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ご長寿お祝い
折爪荘では2月に4名の方のご長寿の

お祝いがありました。

百二賀（102歳）のお祝いは、小川タ

ヨ様。白寿（99歳）のお祝いは、小野寺

マツ様、滝谷トミ様、栗谷川清太郎棟で

す。おめでとうございます。

これからも、元気にお過ごしください。
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手作り料理
デイサービスでは毎月11日、料理やおやつを

利用者・ボランティアの方と一緒に作って、食
べて、楽しんでおります。

そこで、今回はまめぶ汁作りのレシピを紹介

致します。

まめぷ汁の作り方

《材　料≫

小麦粉100g、クルミ40g、黒砂糖少

ニンジン40g、ゴボウ40g、乾し椎茸5g、

かんぴょう4g、焼豆腐60g、すまし、澱粉

1．かんぴょう、椎茸を水でもどす。

2．小麦粉をぬるま湯でこね、クルミと黒砂糖を

加えてから親指の先ほどの大きさに丸める。

これが「まめぶ」。

3．ニンジン、ゴボウ、かんぴょう、椎茸を食べ

やすい大きさに刻み、出汁で煮る。

4．野菜が煮えたところで、まめぶと焼豆腐、油

揚げを加える。

5．まめぶが煮えたら醤油かすましで味を整え、

澱粉でとろみをつける。

デイサービスセンター

′　′ヽ　′ヽ＼　　　　′′′ヽ　（、、

贋顔ノcOL等嶺／

みんなで作るとあっという間にできちやいました。
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農 聖二琴－ムおりつめ

春を待って待って、ふきのとうを取りたいと

話していたのが実現しました。

普段、膝が痛くて動けないと言っているサミ

さんなのに、ふきのとうを見ると痛みも吹き飛

びます。急きょ、夕食のメニューに“ふきのと

うの天ぷら”と“酢味噌和え”が加わりました。

3月3日ひな祭り

手作りひな祭りです

春はお別れの季節

大沢介護士が

4月から居宅介

護支援センター

に異動すること

になったので、

お別れ会をしま

した。
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地域密着型特養おりつめの里
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利用者清畠度繭査の重義（居宅介護支援センターおりつめ）
今回は、当事業所が毎年一回行っている「利用者様満足度調査」の集計結果について、一部ではありま

すが、お知らせ致します。

平成25年1月～3月に実施し、回答数は78（本人が10名、家族が68名）でした。

この他にご要望等貴重なご意見をたくさん頂戴致しました。今後とも皆様の「声」を活かして支援して

行きたいと思います。よろしくお願い致します。

平成24年4月から平成25年3月までに利用者や家族の方、地域の方々から寄せられたご意見・苦情は
58件ありました。すべてのご意見・苦情を掲載すべきところですが、紙面のスペースの都合もあり3件を

掲載させていただきます。

こ意見・苦情 ��ｨ��������������呵������������

1 �?ﾉx�櫁�,ﾙ:��ｸ櫁ﾎﾈ,�+X,H-�+X*(�"���6I�(,Y;ﾙkﾈ�｢�現在の職員体制では難しいが、極力努力させていただく。 

2 �%99h,ﾈ5�4�7ﾘ6ﾈ�ｸ5x88�ｸ/�¥��+X,H-�+X*(�)���家族関係者に意向として、他のケアマネージャーを希望さ 

明不足を感じる。 �.ｨ.��"�

希望のケアマネージャーが他の事業所であったこともあり、 
九戸村地域包括支援センターに相談報告し、希望のケアマ 
ネージャーに連絡していただき、了承を得る。 

説明不足については、口調や話すペースを含め、わかりや 
すく丁寧に説明するよう努める。 

3 �4ｨ987H4�8ﾈ985�,Ygｹ�ﾈ.h.葦9eﾘ/�[x*(+ﾘ,h+�.ｲ�間違う利用者は部屋が分からなくなって開けるのではなく、 

「自分の部屋を開ける人（利用者）がいてそれ �$�*�*(.�*丿ﾙDh+X,H*(.�.h*H,�,ﾈ,X���ﾈ�(,ﾉYH夊,ﾉ_ｸ,��
が嫌だ」と言われる。 俎8,�+ﾘ鳧,ﾘ��(ﾘ�8+X,Hﾊ�.��(-ﾈ+ﾙ��*h+ﾙy駅��(,ﾘ��巍7�.��

自分の部屋を開けられる不満を職貞が分かってくれている 
ことでいくらか気分が落ち着くようだったので、会議で話 

し合い、話をじっくり聞くことにする。 

その他のご意見・苦情に関しても各事業所で状況を確認し、対応しています。

また、苦情相談委員会を通じて、第三者委員へ報告し、利用者や家族の立場からの視点で中立、公平的

な助言をいただき、改善に努めています。
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社会福祉法人九戸福祉会では、平成24年

度日本財団福祉車両助成金を受けて、平

成25年1月にヘルパー用の車両として購

入しました。

ヘルパーが利用者のお宅へ訪問する際の

足として活用していきます。

また、雪道に強い4WDです。冬でも安

全に訪問できると思います。

〈購入車両〉

アルトセダン4WD　1台

〈助成金額〉

490，000円（車両価格：815，350円）

一一　　d∴一

品症か～い気持ち
（順不同・敬称略）

（平成25年1月21日～平成25年3月31日）

【ご寄附】
九戸村舞踊研究会上村勝己、藤野ハナエ

【ご寄贈】
伊保内小学校ふれあい委員会、斉藤フミ子、馬場洋子、
坂本福雄

【ご奉仕・慰問】
野菊の会、海外派遣友の会、平成会、山根婦人会、

藤川恵子、佐藤敬子、下川原光江、山田キヨエ、

道下和子、桜庭ヒロ子、大川富美子、高岡金一、
九戸村舞踊研究会、日本民謡協会岩手九戸支部

臣三通
～ありがとうございます～

日に日に春らしくなり、折爪荘の花壇にもチュ
ーリップの芽が出てきました。色鮮やかな花が

咲くのが今から楽しみです。

九戸福祉会のホームページがリニューアルしま

した。是非ご覧ください。（広報委員会）


